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課程目標

1.簡述資源的概念(定義/種類與特色)

2.簡述資源需求評估與資源使用技巧

3.呼吸器依賴個案出院準備

4.呼吸器依賴個案各項資源介紹
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前言

個案無法脫離呼吸器時，往往會讓家屬擔憂後續

的照護問題，以為只能一輩子住在醫院裡面，但是透

過專業人員的協助與指導還是能安全返家。

當個案開始接受居家呼吸照護需求時，即可於出

院準備時即落實無縫性接軌的持續性照護，提供居家

護理個案整合性醫療照護資源與生活照顧服務，藉由

跨團隊之合作，重建、維護或促進個案及其家庭健康

功能，提升個案及家屬生活品質
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 發現個案有問題……想幫助
他(她)

 現有長照2.0資源不足…….

 獨立型居家護理所/呼吸照
護所…怎麼做呢?

 適度運用社區力量—資源(人
、物、環境)



目標設定
(長期、短期)

個案管理流程 個案篩選、接案
建立關係

評量
(社會、心理、醫療與財務

介入計畫擬定
(處遇計畫+服務計畫

資源確認
(內部資源-外部資源)

介入計畫執行

直接服務
(治療與諮商)

資源連結
(正式與非正式)

倡導
(內部與外部)

監管再評估

結果評估
結案與追蹤
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資源管理在長期照護的必要性

服務需求的多元與複雜

社區資源間的散在性

個案對資源資訊熟悉

協調與整合照顧資源網絡

 客制化服務的需求

 使用者之自主性需求

避免過早使用機構式照顧

 增加資源間的銜接性
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資源管理的目標

經過需求評量和確認可用服務或資源後，為個案設

計並組織包裹式照顧的技術，透過此一過程，將可

用有效率地促進資源的使用、需求導向的服務，以

及提供使用者較大的選擇權
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何謂資源

資源：任何可以被用來協助解決需求的現有服務
或商品。 (Barker,2003；引自李易峻，
2017)。

社會資源的定義：對不能適應社會環境的那些人
，提供人力、物力、財力、社會制度或福利設施
、及個案工作者等，使其過著正常的生活的事與
物而言。
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社會資源的種類

內在資源：個人潛力、知識、能力、態度
外在資源：可提供物質或服務的人或機構

正式資源：有經費來源或收費的機構或專業人士
，明訂申請條件及內容

非正式資源：鄰居、朋友、親戚、志工... 

有形資源：人力、物力、財力
無形資源：社會價值、知識概念、社團號召…



社會資源的種類
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個案評估

 個案基本資料： 社會福利、教育程度、居住狀況等

 健康狀況： 意識、皮膚、營養狀況等

 身體評估： 基本日常生活活動能力（ADL）及工具
性日常生活活 動能力（IADL）

 認知功能： 認知功能評估、行為、情緒、憂鬱等

 個案居家環境狀況

 家庭支持狀況
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資源評估
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資源盤點
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資源選擇與媒合要點

 澄清個案/案家需求

 選擇適當資源

 選擇媒合需求與資源的方法

 促進個案/案家參與連結

 進行連結工作
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在資源安排與連結過程中保有彈性

 資源特性的確認
 機構的功能/任務
 資格要件
 費用
 可用性
 品質和可靠性
 體系中的重要人士

 資源確認可能遭遇的問題
 機構提供不充分或誤導的訊息。
 機構提供資源的訊息未能適時更新。
 方案和設備經常改變。
 特殊需求的個案呈現出所需要的協助超出目前可用的資源。

 資源確認和介入計畫並行的考量
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在服務與評值中持續評估

評估內容

 個案/案家接受服務的狀況

 個案/案家情況可能改變的情況

 達成介入目標的進展狀況

 所確認之問題的改變或改善狀況如何？

 所做的轉介是否正確？

 所期待的成果是否已達到，抑或更糟？

 參與者的觀點和態度是否有改變？

 個案和其照顧者有何期待？

 計畫應否做修正？

 個案是否應予以結案？
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基本上資源使用原則為

 1.用在最需要的人身上。

 2.相同資源不重複使用在同一個案身上。
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長期照顧服務常見的資源不足

家庭問題多元
照顧者壓力/照顧疏忽/動機不強
家庭動力不佳
家庭意見多複雜
區域資源少
人力不足(照顧人力/關懷人力/安
全看視)

缺乏服務(專業人員/交通)
原長照服務未能滿足(身障/藥酒癮
 /家暴問題)

文化與觀念
性別照顧議題(洗澡)
經濟/付費觀念不足
邊緣戶經濟問題
不願部分負擔
無使用者觀點
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得不到協助的可能原因

 資訊傳遞效果不佳，民眾不了解資源所在

 各項資源缺乏整合，導致民眾覺得不合用或麻煩



呼吸器依賴個案出院準備
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短時間內呼吸器無法脫離需使用呼
吸器維生，長期醫療照護要怎麼辦?

在呼吸照護中心的總天數超過42天，
或連續使用呼吸器的總天數超過63天之患者，
可經由專業人員完整的出院準備輔導，
轉介至：
1、健保特約呼吸照護病房委託照護。
2、健保特約護理之家委託照護。
3、健保特約居家護理所或居家呼吸照護所居

家自行照護。
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呼吸器依賴個出院規劃流程
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出院準備流程圖
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1、醫院附屬單位。

2、集中照護呼吸器依賴

之病患。

3、醫護人員定期查訪

及治療。

4、生活照護委託醫

院，但需自付照護

費。

健保特約
呼吸照護病房
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1、一般護理之家屬於

人性化照護單位，

比較有家的感覺。

2、非集中照護呼吸器

依賴之病患，強調

慢性復健功能。

3、居家護理所醫護人

員定期查訪及訓練。

4、生活照護委託護理

之家，需自付照護

費，符合條件者可

申請社會局補助。

健保特約
護理之家
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1、居家護理所或呼吸照護所
是衛生局核准立案之醫療
機構

2、患者雖然無法脫離呼吸器
，但仍可透過輔導，由居
家護理所人員協助返家自
行照護

3、患者能住在自己的家
4、居家護理所專業人員到府

探視及執行醫療處置，所
需費用由健保局給付

5、居家照護提升患者及家屬
生活品質

健保特約
居家護理所(呼吸照護所)
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提供專業、完整的人性服務

全民健康保險
呼吸器依賴患者整合性照護

服務項目二：由居家護理所安排專業人員到府訪視患者服務。
包括：

專 業 人 員 訪 視 頻 率

胸腔科或內科醫師 每二個月到府訪視患者一次

居家護理人員 平均每月到府訪視患者二次

居家呼吸治療師 平均每月到府訪視患者二次

工程師 平均每月到府設備維護一次

不足處可尋求長照資源/一般案同
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申請流程表

出院後醫療補助

★申請條件
經醫師認定早產兒出院後照顧上仍需使用儀器，家屬主動向各合約醫院
社工人員申請，並由社工人員評估是否給予補助。



申請補助項目

 □血氧飽和濃度監視器 □製氧機

 □攜帶型鋁製氧氣鋼瓶 □抽痰機

 □呼吸器

 □ IV pump(含Feeding pump)

 □高流量氧氣設備(High Flow)  

1.「血氧飽和濃度監視器」、「製氧機」、「攜帶型鋁製氧氣鋼瓶」、

「抽痰機」、「呼吸器」、「IV pump」(含Feeding pump) 、高流量氧

設備(High Flow)租借或購買費用的二分之一。

「呼吸器」類項，請先申請健保補助，若沒通過健保給付才得以向基金

會提出申請。

2.審核通過儀器補助之個案，請於租借後3個月內持發票提出費用申請。

3.以上補助租借費用期程以累計一年為限。



呼吸器依賴個案資源運用
--長照服務
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延伸出院準備

主動聯繫醫院的出院準備人員於

出院前3天以照顧管理評估量表

執行長照需要等級 （CMS）及照

顧問題評估，後續由長照A單位

個案管理員依據評估等級及給付

額度，與個 案、家屬或主要照

顧者討論擬定照顧計畫，協助個

案於出院返家7天內取得所需長

照服務及資源。
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申請長照服務
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長照服務



CRC 長期呼吸照護聯盟 家歆居家護理所

長照服務給付額度表

長照服務給付額度表

長照等級 照顧及專業服務 交通接送 輔具服務與居
家無障礙改善
(元/3年)

喘息服務
(元/1年)

第2級 10,020 第一類：1,680

第二類：1,840

第三類：2,000

第四類：2,400

(根據居住地縣
市鄉鎮分類)

40,000 32,340

第3級 15,460

第4級 18,580

第5級 24,100

第6級 28,070

第7級 32,090 48,510

第8級 36,180

註：根據經濟狀況(一般戶/中低收)會有一定百分比的自付額
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居家/社區復能服務(CA)

服務對象 經醫師診斷有復能需求，
且個案或家屬有復健意願者

服務項目方式 1.執行人員：長期照顧服務人員訓練認證之醫師、呼吸治
療師、職能治療人員、物理治療人員、語言
治療師、護理人員等醫事人員

2.依個案實際狀況，視個案之需求及進展，滾動式協調安
排適當之專業人員提供服務動態調整服務資源
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營養照護(CB01)

服務對象
1.個案或家屬有意願接受服務者
2.經評估有健康營養問題

服務項目方式

1.完成長期照顧服務人員訓練認證之醫師、護理人員、
營養師等醫事人員。

2.服務內容包含
(一) 評估--觀察與確認照護需求
(二) 指導措施
(三) 轉介必要之醫療處置
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居家/社區復能服務(CA)

服務對象 經醫師診斷有復能需求，
且個案或家屬有復健意願者

服務項目方式 1.執行人員：長期照顧服務人員訓練認證之醫師、呼吸治
療師、職能治療人員、物理治療人員、語言
治療師、護理人員等醫事人員

2.依個案實際狀況，視個案之需求及進展，滾動式協調安
排適當之專業人員提供服務動態調整服務資源
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其他醫事類專業服務(CB)

服務項目
方式

1.完成長期照顧服務人員訓練認證之醫事人員。
2.服務內容包含

CB01 營養照護
CB02 進食與吞嚥照護
CB03 困擾行為
CB04 臥床或長期活動受限照護

(一) 評估--觀察與確認照護需求
(二) 指導措施
(三) 轉介必要之醫療處置
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輔具與居家無障礙環境改善服務(CC)
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居家無障礙環境改善(評估)服務(CC)

服務方式 需出示房屋所有證明，或屋主同意書，並由專業人員提供施
工前/完工後評估，給予專業評估及建議。

內容 扶手、非固定式斜坡板、固定式斜坡道、架高式和式地板拆除、反
光貼條或消光、隔間、防滑措施、門、水龍頭、改善浴缸、改善洗
臉台、改善馬桶、壁掛式淋浴椅（床）、改善流理台、改善抽油煙
機（位置調整）、特殊簡易洗槽、特殊簡易浴槽……

洗臉槽原貌 加裝扶手
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輔具與居家無障礙環境改善服務(CC)
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交通接送服務(DA)

服務對象 符合長照2.0對象，經評估失能等級在4級以上

服務項目 得預約復康巴士以就醫、就學、就養、就業，或參加公
民投票、民族掃墓活動等，補助車資2/3。
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社區照顧關懷據點

每一據點至少具有下述3項服務項目之功能

一、關懷訪視

二、電話問安、諮詢及轉介服務

三、餐飲服務

四、健康促進活動
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機構安置(評估)

服務對象 年滿65歲老人，低收入戶或中低收入戶

服務項目 當家人無法繼續在家中照顧失能家人時，經中心評估，建
議合適的安置機構類型，將家中需要照顧的失能者送至政
府的合約機構中，接受24小時全天候的日常生活照顧，
如：護理照顧、特殊餐飲料理、協助沐浴、復健及才藝活
動等。

 呼吸器依賴個案入住護理之家，需為與健保有特
約之一般護理之家方能申請居家呼吸照護方案
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與健保有特約之護理之家



呼吸器依賴個案資源運用
--輔具申請
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輔具補助有幾種

 目前政府已經明訂的輔具補助辦法有兩種，
 一種是「身心障礙者輔具補助辦法」適用於身心障礙者；
 另一種則是「長期照顧給付及支付基準」中訂定的輔具服務及居家無障

礙環境改善服務(EF碼)補助項目，適用於符合長照2.0相關規範的銀髮族。





輔具補助申請流程
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輔具補助流程
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輔具補助—生活輔具(E)

內容 包含行動、移位、飲食、衣著等生活輔具項目，請自行
參酌『長期照顧（照顧服務、專業服務、交通接送服務、
輔具服務及居家無障礙環境改善服務）給付及支付基準』
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醫療輔具

申請
對象

設籍當地住所並實際居住，且領有身心障礙證明
(限於居家照顧者)。

補助
項目

電動拍痰器、抽痰器、化痰機(噴霧器)、單、雙向陽壓呼吸
輔助器、血氧偵測儀(血氧機)、氧氣製造機、氧氣筒、UPS不
斷電系統、壓力衣及矽膠片等。



補助項目
低收入/中低收/ 一般戶

補助金額(元) 

最低使用

年限(年) 
相關規定

電動拍痰器 15,000/11,300/7,500 三

1.因身體系統構造或功能損傷，
造成呼吸功能不全，致無法
有效自行咳嗽以清除痰液，
須長期使用，以協助自行換
氣，改善呼吸問題者。

2.需診斷證明書

抽痰機 (非蓄電性)

抽痰機 (蓄電性)

5,000 /3,800 /2,500  

10,000 /7,500 /5,000
三

化痰機

(噴霧器) 
5,000 /3,800 /2,500 三

血氧偵測儀

(血氧機)   

6,000 /4.500 /3.00  三
1.因重要器官失去功能致呼吸

障礙
2. 需診斷證明書

UPS不斷電系統 2,500 /1.900 /1.300  
三 因使用醫療輔具，有緊急供電

之需求，以維護呼吸道通暢者。

應出具診斷證明書；診斷證明書應由相關專科醫師開具，並載明有呼吸障礙
或呼吸功能不全，致有本項需求。

醫療輔具申請—需診斷書項目



醫療輔具申請—需診斷書及評估報告書項目

*應出具診斷證明書及輔具評估報告書載明有呼吸障礙或呼吸功能不全，致有本項需求
*需為殘障手冊第四類循環、造血、免疫與呼吸系統構造及其功能之專科醫師或呼吸治
療師開具，並載明有本項需求

補助項目
低收入戶/中低收入戶/一

般補助金額(元)

最低使用

年限(年)
相關規定

氧氣製造機 25,000/18,800/12,500  
五

因重要器官失去功能致呼吸障
礙，需長期使用以監測或改善
呼吸問題者

單相陽壓呼吸器
(C-PAP ) 

40,000/30,000/20,000   
五

因重度缺氧最低達SpO2≦85%

或PCO2≧55mmHg。

雙相陽壓呼吸輔
助器(Bi-PAP)  

140,000/105,000/70,000  五

因肺部功能損傷或切除，造成
呼吸功能不全，致無法自行有
效換氣。

咳嗽(痰)機
(Cough Assist 

Machine) 
120,000/ 90,000/ 60,000 五

因神經肌肉損傷或弱化，造成
呼吸功能不全，致無法有效自
行咳嗽以清除痰液，須長期使
用本項，以排除呼吸道分泌物，
協助自行換氣功能，改善呼吸
問題者。



診斷證明書範例



診斷證明書範例—BIPAP 

輔具評估報告書

診斷書

租賃合約書
(需明訂規格

)

取得核准公文函



診斷證明書範例—咳嗽機

核准公文函
(未通過)



罕見疾病病人使用維持生命所需
之居家醫療照護器材相關補助
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需為公告之罕見疾病個案



罕見疾病病人使用維持生命所需之
居家醫療照護器材相關補助

編號 器材項目

醫療器材租賃費

備註低收入戶及中收入最

高補助額（元/月）

非低收入戶最高

補助額（元/月）

1 呼吸器 10,000 8,000
罕見疾病病人若已接受

政府其他同性質補助或

社會保險給付（例如：

全民健康保險之居家呼

吸照護服務相關給付、

身障醫療補助…等），

則不得重複申請本項補

助。

※血氧監測儀補助以“手

指型”為優先原則。

2 氧氣製造機 4,000 3,200

3 血氧監測儀
手指型 750 600

掌上型 4,000 3,200

4 咳嗽（痰）機 10,000 8,000

實際補助費用狀況 一般民眾

(政府補助80%)

低收入戶或中低收入戶

(政府補助100%)

實際費用低於補助金額

例如：實際費用:7,000元/月
7,000*80%=5,600元/月 7,000元/月

實際費用高於補助金額

例如：實際費用:12,000元/月
8,000元/月 10,000元/月

 [補助款項說明]：以呼吸器舉例說明
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審查流程分類
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醫療照護器材相關補助

【審查類別一】：已使用居家呼吸器，且已有健保署呼吸器給付相關證明或呼吸
衰竭重大傷病證明者，採快速審查。

申請項目 應備資料

1.咳嗽（痰）機
2.氧氣製造機
3.血氧監測儀

1.健保署呼吸器給付相關證明或呼吸衰 竭重大傷病證明
2.主治醫師診斷證明
3.呼吸治療紀錄

【審查類別二】：已使用居家呼吸器，但無健保署規定之呼吸衰竭重大傷病證明者

申請項目 應備資料

1.呼吸器（內 建不斷電
居家型正壓呼吸器）

2.咳嗽（痰）機
3.氧氣製造機
4.血氧監測儀

申請本項呼吸器之補助者確為：未核定通過全民健保呼
吸衰竭重大傷病。
1.健保署呼吸器給付相關證明或呼吸衰竭重大傷病證明
2.主治醫師診斷證明
3.呼吸治療紀錄
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醫療照護器材相關補助

【審查類別三】：未使用居家呼吸器，但經醫療專業判斷有相關需求者。

申請項目 應備資料

1.咳嗽（痰）機
2.氧氣製造機
3.血氧監測儀

1.主治醫師診斷證明
2.肺功能檢查報告(12歲以下可免)

3.住院病歷摘要(因肺炎或肺膨脹不全而於1年內反覆住院2次
（含）以上。

【審查類別四】：為特發性／遺傳性肺動脈高壓（ICD-10-CM編碼 I27.0）之個案，未使
用呼吸器，且經醫療專業判斷有相關需求者。

申請項目 應備資料

1.呼吸器（內 建不斷
電居家型正壓呼吸器）

2.咳嗽（痰） 機
3.氧氣製造機
4.血氧監測儀

1.主治醫師診斷證明(最近6個月內之診斷證明且主診斷為原
發性肺動脈高壓特發性／遺傳性肺動脈 高壓（ICD-10-CM

編碼I27.0）
2.病歷紀錄(符合紐約心臟學會心臟 功能分類最新成人及
兒童版NYHA第III ~ IV級)

3.血氧飽和度濃度監測值之報告、病歷 紀錄及6分鐘步行檢查



維生器材及必要生活輔具用電優惠



身心障礙者居家用電優惠申請

 服務對象
一、領有身心障礙手冊（或證明）。
二、居住家中且最近1年居住國內超過183日。
三、未接受政府全日住宿照顧費用補助（含同時接受日間照顧及夜間住

宿費用補助）。
 申請表:

1.基本資料請填寫完整，並明確勾選申請項目
2.居住地與戶籍地可不相同，但一定要至戶籍地承辦單位提出申請
3.申請表第二頁切結書處，申請人應填寫身障者姓名

 電費單:
1.電表戶名與身心障礙者可不相同
2.居住地與戶籍地如不相同，則電表用電地址須為居住地或戶籍地其一診斷
證明或評估報告書:請附3個月內醫療診斷書或輔具評估報告書

 相片:檢附之相片需身心障礙者與申請器材合照，請標示輔具位置及名稱

*輔具來源為縣市政府補助者、或職災補助者可免附診斷證明、評估報告書
、相片
*出入境查調 紀錄，過去一年未於國內住滿183天者，所有項目皆不通過



申請各項輔具之應備文件及注意事項

一、申請氧氣製造機、呼吸器、血氧監測儀、冷氣機、電暖器、抽痰機、咳嗽機、化

痰機、電動拍痰機，須附申請表、電費單、醫師開立需使用該項輔具之診斷證明

書、身障者與器材合照。

二、申請冷氣機用電優惠，限因神經系統、皮膚等相關構造嚴重損傷導致身體排汗或

調解體溫的功能喪失，或領有重大傷病卡之外胚層發育不良症（無汗症）、遺傳

性表皮分解性水皰症(泡泡龍)、魚鱗癬症者，經醫師診斷須調節室溫方能維持身

體功能者。

三、申請電暖器用電優惠，持有重度身心障礙證明或手冊，符合以下任一項：(1)長

期臥床使用維生設備、(2)腦部或神經病變、肌肉病變、代謝異常引發之肌肉萎縮

、(3)其他行動不便的神經性病患（如：第六胸髓以上完全損傷之脊髓損傷病患）

，因生理功能損傷或行動不便，並經醫師診斷有體溫調節失調或環境溫度適應失

調，確有使用電暖器需求者。

四、請明確圈選電暖器型式。

五、電池式電動拍痰機不補助。
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維生器材及必要生活輔具用電優惠電度數

維生器材
項目 每月優惠度數 優惠用電月份

氧氣製造機 238 全年

呼吸器 64 全年

血氧監測儀（不含電池式） 22 全年

冷氣機 264 5~10月

電暖器（葉片式、陶瓷式、石英管式） 432 12~2月

電暖器（鹵素式、碳素式） 288 12~2月

抽痰機 6 全年

咳嗽（痰）機 2 全年

化痰機（器） 10 全年

電動拍痰機（不含電池式） 1 全年
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維生器材及必要生活輔具用電優惠電度數

必要生活輔具

項目 每月優惠度數 優惠用電月份

腦輔具之眼控滑鼠 36 全年

電動輪椅 18 全年

電動代步車 18 全年

居家用照顧床（電動床） 15 全年

氣墊床（不含液態凝膠床墊） 8 全年
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申請各項輔具之應備文件及注意事項
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申請各項輔具之應備文件及注意事項



維生器材及必要生活輔具用電優惠電費單

用戶應繳總電費係由用電總度
數扣除生器材及必要生活輔具
之用電度數後，依原適用電價
計算之電費加計維生器材及必
要生活輔具電費而得，前開維
生器材及必要生活輔具之用電
度數以用電總度數為上限。



民間資源團體
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林芳瑾社會福利慈善基金會

服務對象：

1.65歲以上獨居、失智或日常生活功能無法自

理之老人。

2.領有身心障礙手冊(證明)需長期照護之失能者。

申請方式：服務提供單位或照管中心轉介。

補助內容：

1.現金補助：居家服務自付額。

2.實務補助：尿布、營養品等。
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家庭照顧者關懷協會

服務對象：

1.家庭照顧者

服務內容：

照顧者個案管理、到府照顧技巧指導、心理協

談、志工電話關懷、照顧技巧訓練班、舒壓活

動、支持團體、喘息服務
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家庭照顧者的支持資源
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社團法人歡呼兒協會
http://helpcrckids.myweb.hinet.net/index.htm

 專業資源：有關照護病童之資源提供，例如專業諮商、胸腔
復原、呼吸治療、復健、生活輔具、兒童長期呼吸照護機構
、營養、兒童適齡教育等。

 提供支持系統：提供必要之支持系統，如家屬照護經驗、相
同疾病照護經驗或專業心理諮商等協助家庭因應與調適。

 機構諮詢：為符合長期照護社區化之理念，本會可提供病童
家庭就近之社區機構，以供家屬參考選擇。

 急難救助：為維護病童持續性照護，病友會將協助長期呼吸
照護兒童家庭之急難救助，由個人會員提出申請，經本會委
員會審查通過者可獲得補助，補助項目有照護費用、相關物
資等。
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慈濟基金會
台北/桃園/台中/彰化/台南/高雄

https://www.facebook.com/tzuchi.org/?fref=ts
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.taipei/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.taoyuan/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.taichung/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.changhua/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.Tainan/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/tzuchicommuity.Kaohsiung/
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慈濟社區關懷點運作模式
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創世基金會

服務對象：

1.65歲以上臥床老人(原住民55歲以上)，並有明

確護理需求者。

2.植物人、近似植物人狀態。(不需手冊)

申請方式：電話申請。

服務內容：照顧技巧與知識指導、原床泡澡、輔

具資源連結與轉介、營養評估及飲食衛教、物資

協助、家屬心理關懷支持、社福資源轉介
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社區資源連結—創世基金會相互資源轉介



85

協助個案互相資源轉介



86

社區資源運用—雲林縣慈善協會



社群網路力量
FB
Line

….....................戰友
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與家庭照顧者建立夥伴關係

 事前的溝通、良好的溝通技巧

--避免批判的態度、避免當家庭判官

 遵守服務的界限，誠懇的與家屬溝通

--了解家屬申請服務的需求及動機

 服務提供之督導制度很重要

--協助評估案家的狀況

--維持工作內容在專業/契約範圍内
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與家庭照顧者建立夥伴關係

 觀察家屬是否需要協助，適時的提供建議

--引導家屬一起參與照顧過程

--正確的示範、照顧的訣竅

-- 家屬不是無能

 真心的關懷，但要避免過度涉入

--過度投入反而消耗工作熱情與職場壽命

--需要訓練

 鼓勵家屬參與相關的訓練與支持服務

--讓家屬發現自己的優點
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透過家庭會議，擬定照顧計畫



 建議每個家庭都應該在需要

照顧前

照顧時

 也就是平時就要定期舉行家庭會議，盤點家庭
的資源與支持，讓彼此間能互相協調幫助、凝
聚家庭向心力，或在不同照顧階段時，能夠選
擇不同的照顧方式。

結論



Thank you !!!
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復康巴士和長照交送服務車有何差異?


