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前言

請問:

「在病痛與失落中，什麼能真正陪伴一個人？」





Holistic 

Health Care

 全人是指生命的4個層面:包括身體、心理、社會與心靈

 財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（以下簡稱醫策會)

 108年版教學醫院評鑑基準提到：全人照護(holistic 

care) 係指不僅提供以病人為中心之生理、心理、靈性

及社會之醫療照護。



近年來臺灣各醫療院所在發展全人照護服務的過程中，

也整合了更多面向的照護，除了全人、還加入了:

 全家（以病人及家屬為中 心）、

 全程（從開始服務到生命結束）、

 全隊（完整的醫療團隊）、

 及全社區（去機構化、落葉歸根）等「五全照護」，

讓全人照護的理念更加完整。

「五全照護」



完整的全人照護還要包括提供整合衛

生政策與社會福利照顧，病人也需要

提升自我的健康識能及健康照顧能力。

「全人照護」



什麼是靈性關懷？



在醫學與護理訓練過程中，我們經常提及全人照顧，但是

我們最常見到的還是疾病的處置，或許加上些許心理的安

撫，但真實的心靈照顧卻仍不足。其中，當然涉及靈性之

定義不易，隨之而後的照顧內涵及範圍就更含糊了。



靈性對不同的人來說可能意味著不同的事情。

然而，對許多人來說，它可能涉及「一種與比我們自己更偉

大的事物聯繫在一起的感覺」，以及對生活意義的探索。

靈性是一種人類普遍的經驗。

靈性以不同的方式影響著每個人。









「靈性是一個人的本質，因此在人如何面對疾病，並尋求醫治和條理

（一致）感時，是一個「主要因素」」

(Noriss L, Puchalski CM., 2013)



• 誠實

• 相信

• 善良

• 慷慨

• 寬容

• 耐心

• 毅力

• 洞察力

• 謙遜

• 勇氣

• 美麗

• 希望

• 犧牲

• 紀律

靈性的價值



為什麼靈性
是重要的?

人生價值觀或個人對生命所賦予
的價值及信念就是靈性

生命意義的追尋，是個人靈性的成長，因此靈性

所代表的意義可說是「生命意義」

個人對靈性的定義也許都不太一樣，但有
健康的靈性可以讓個人生活更加有意義



所以您有沒有靈性？？？？



溝通與會談在其中
的角色

 傾聽、同理、創造安全空間

 會談不是解決問題，而是陪伴

對方走過問題



病人及家屬靈性關懷: 
靈性關懷的五面向/

溝通的工具
生命的

意義價值

愛與
被愛

寬恕與被

寬恕

與至高者的
關係

盼望

生命無意義與價值
受苦無意義/一死百了
自憐

不甘心 無希望/絕望/麻木
恐懼死亡 自殺意圖 心願未了
沮喪/憂鬱/缺乏生命動力

缺乏愛與被愛能力 不放心/捨不得
財務考量/不願成為別人負擔
孤立隔絕 無助缺乏支持系統

罪惡感 抱怨他人
恩怨未化解  不能寬恕

怨天
憤怨/拒絕面對生命
宗教問題



SPIRITUAL DISTRESS











• 來自非洲的非法勞工，在疫情肆虐入急診治療。

• 發燒、咳嗽入ICU負壓隔離病房。

• 發現膽囊炎切除膽囊。

• 發現TB病毒再次入ICU負壓隔離病房，前後共97天。

• 後經歷氣切手術、胸膿瘍清創手術，使用呼吸器共82天。

• 經歷2次CPR急救、長達180天的住院天數

• 累積270萬的自費治療費用

• 完全康復出院，返回非洲家鄉

艾寶的故事-異國之愛



冒用朋友的健保卡至本院就醫，害怕被通報，隱瞞非法居留打

工的身分、未坦白到院前的TOCC說明病情，影響醫療團隊的治

療方向。

在台灣從事粗工、零工，因為非法居留，工作環境惡劣(暴露

在粉塵與有毒氣體的環境)，沒有任何防護措施，當然也沒有

保險。

已婚，太太也在台灣非法打工(清潔工)，每一天的探訪時間準

時出現，深愛丈夫，每天為病人清潔擦澡、鼓勵打氣，還學會

抽痰灌食，照顧病人仔細用心。

有一個女兒，6歲，住在伊斯蘭教的住宿女子學校中。

家庭背景



社會與宗教背景
虔誠的伊斯蘭教徒，在疾病中手握念珠，念經向阿拉禱告懺悔。

常請求修女、妻子為自己禱告。

在台灣、法國的伊斯蘭教團體為艾寶的醫藥費發起國際募款。

住院治療期間，常有同鄉的友人前來探望陪伴，協助妻子與醫

療人員翻譯、採購住院耗材。

出院後至遣返的空窗期，與妻子都住在同鄉友人家中。



病人及家屬靈性關懷: 
靈性關懷的五面向/

溝通的工具
生命的

意義價值

愛與
被愛

寬恕與被

寬恕

與至高者的
關係

盼望

生命無意義與價值
受苦無意義/一死百了
自憐

不甘心 無希望/絕望/麻木
恐懼死亡 自殺意圖 心願未了
沮喪/憂鬱/缺乏生命動力

缺乏愛與被愛能力 不放心/捨不得
財務考量/不願成為別人負擔
孤立隔絕 無助缺乏支持系統

罪惡感 抱怨他人
恩怨未化解  不能寬恕

怨天
憤怨/拒絕面對生命
 宗教問題



「與至高者的關係」
怨天
憤怨/拒絕面對生命
宗教問題



「愛與被愛」

缺乏愛與被愛能力
不放心/捨不
財務考量/不願成為別人負擔
孤立隔絕
無助缺乏支持系統





「寬恕與被寬恕」

罪惡感
抱怨他人
恩怨未化解
不能寬恕



「盼望」 不甘心
無希望/絕望/麻木
恐懼死亡
自殺意圖
心願未了
沮喪/憂鬱/缺乏生命動力



「感謝有您」



艾寶的新生命



核心重點整理：

1.靈性的多重面向與背景
靈性是一個廣泛而複雜的概念，其理解因文化、宗教和學術背景而異

2.靈性的臨床效益
靈性可以提供病人安慰、希望與目標感，對其整體健康與復原歷程有正向影
響。

3.靈性照護應納入日常照護
日常地詢問病人的靈性狀況，就能成為以病人為中心、價值導向照護的重要
一環。

4.促進視野與整體健康
認識靈性照護，有助醫療從業人員拓寬視野，尋找更可行的整合性健康照護。




